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ATOS BANK a.d. Banja Luka

Banka postoji na trzistu Republike Srpske od 1. marta
1999. godine, kada smo poceli da poslujemo pod
imenom Zepter komerc banka a.d. Banja Luka, kao
jedna od prvih privatnih banaka na teritoriji Republike
Srpske.

Volksbank International AG Bec je, 12. jula 2007.
godine, kupila akcije Zepter bank a.d. Banja Luka,
a od 1. oktobra 2007. godine banka je i zvani¢no
promijenila ime u Volksbank a.d. Banja Luka.

U februaru 2012. godine potpisan je ugovor izmedu
Sberbank Rusija i Osterreichische Volskbanken AG
(OVAG) o kupoprodaiji Volksbank International AG, Be¢,
te je 31. decembra 20712. godine Volksbank a.d. Banja
Luka zvani¢no postala Sberbank a.d. Banja Luka.
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VAMA
NAJBLIZI

U martu 2022. godine, Agencija za bankarstvo
Republike Srpske donijela je riesenje o primjeni prodaje
akcija Banke kao instrumenta restrukturiranja, kao i
prodaiji akcija u vlasnistvu Sberbank Europe AG, Bed,
Austrija, Novoj Banci a.d. Banja Luka.

Od 16. maja 2022. godine Banka posluje pod imenom
ATOS BANK a.d. Banja Luka, te nastavlja da pruza
proizvode i usluge svojim klijentima u 27 poslovnica.

Nastavljomo graditi dugoro¢ne i harmonic¢ne odnose
sa nasim klijentima, koji su nam na prvom mjestu.

Nase poslovne aktivnosti usmjerene su na konstantan
razvoj i digitalizaciju bankarskih usluga, kako bismo
klijentima bili na raspolaganju 24/7.
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Rijec
Uprave

Dragi akcionari, klijenti i zaposleni,

Koristimo ovu prilku da vam predstavimo Godisnii
izvjestaj ATOS BANK a.d. Banja Luka za 2022. godinu.

Pric¢u o poslovanju Banke u 2022. godini ¢emo poceti
sa rezimeom naseg poslovanja u 2021. godini. Tu
godinu smo, kako je COVID-19 kriza jenjavala, zavrsili
sa najboliim rezultatom od osnivanja Banke, sa
snaznom i stabilnom likvidnom i kapitalnom pozicijom,
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kao i rastuc¢im brojem klijanata. Sve u svemu, polazna
osnova za jos uspjesnije poslovanje u 2022. godini je
bila osigurana. Medutim, nepredvidljiva geopoliticka
desavanja sunasu banku, kaoiostale ¢lanice Sberbank
Grupe, kojoj smo tada pripadali, dovele u veoma
izazovnu i jedinstvenu poziciju. Naime, pocetkom
rata u Ukrgjini, ¢lanice Sberbank Grupe su se nasle
pod udarom sankcija prije svega zapadnih zemalja.
Uslied toga nije bilo moguce nastaviti poslovanje, pred
Bankom su se pojavili redovi klijenata zabrinutih za



svoju Stednju - situacija koju ni jedna banka nije mogla
da predvidi, ali i kriza na koju niko nije mogao da bude
spreman. Medutim brzom i blagovremenom reakcijom
Agencije za bankarstvo Republike Srpske, koja je bila
podrzanaiod strane Viade Republike Srpske, pokrenut
je proces restruktuiranja Banke koji je uspjesno
okonc¢an prodajom i normalnim nastavkom poslovanija
Banke. Nas novi vlasnik je postala najveca banka u
Republici Srpskoj, Nova Banka a.d. Banja Luka, ¢lanica
MG MIND grupacije, jedne od najuspjesnijin poslovnih
grupacija u Republici Srpskoj i Bosni i Hercegovini.
Time je osiguran opstanak Banke na zadovoljstvo i
nasih klijenata i zaposlenih. Takode, time je stvorena
prva bankarska grupa u Republici Srpskoj sa trzisnim
ucesc¢em od 30-40% u zavisnosti od pokazatelja koji
posmatramo. Uz podrsku novog viasnika, vanredni
angazman i zalaganje nasih zaposlenih, te puno
povjerenje nasih klijenata, Banka je za samo nekoliko
mijeseci stabilizovala i ponovo osnaZzila svoju likvidnu
pozicCiju.

Kapitalna pozicija je ¢ak i ojacana uvrstavanjem dobiti
iz prethodne godine u regulatorni kapital Banke tako
da je u jednom trenutku stopa adekvatnosti kapitala
presla 23% Sto je skoro duplo vise od minimalne stope
adekvatnosti kapitala od 12%. U trecem kvartalu
smo imali uspjesnu kampanju prikuplianja orocenih
depozita stanovnistva, a u Cetvrtom kvartalu smo u
potpunosti normalizovali kreditno poslovanje Sto je
rezultiralo rastom kreditnog portfolija. Pruzanje usluga
platnog prometa kao i ostalih usluga koje Banka
pruza svojim klijentima, dostupnost mreze poslovnica
i digitalnih kanala je u ovom periodu odrzavana bez
prekida.

Kada govorimo o finansijskim pokazateljima poslovanja
Banke, mozemo reci da smo vise nego zadovoljni sa
onim §to smo ostvarili u prethodnoj godini. Sacuvali
smo i, do kraja godine, ojacali likvidnu poziciju Banke.
Kapitalna pozicija Banke je jaca nego ikada prije.
Godinu smo zavrsili sa skoro 110 hiljada aktivnih
klijenata uz 19 hiljoda aktivnih digitalnih korisnika.
Ostvarili smo pozitivan rezultat poslovanja - drugi
najbolji u istoriji naseg poslovanja. Dobit nakon poreza
je iznosila 9,9 miliona KM. Operativni prihodi su iznosili
52,2 miliona KM i visi su za 1% u odnosu na proslu
godinu. Vrijednost bilansne imovine Banke je 31.
decembra 2022. godine iznosila 1,05 milijardi KM, od
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¢ega se na kredite odnosilo 653 miliona KM. Banka je
sa krajem godine imala prikuplienih 810 miliona KM
depozita klijenata zajedno sa depozitima banaka i
drugih finansijskih institucija. Regulatorni kapital Banke
iznosi 137,3 miliona KM i sastojao se u potpunosti od
visokokvalitetnih instrumenata osnovnog kapitala.
Stopa adekvatnosti kapitala 21,1%, a stope finansijske
poluge 12,5% - obje ove stope su znatno iznad
minimalnih regulatornin zahjteva. Stopa nekvalitetnih
plasmana je 2,6% i niza je za 72 bazna poena u
odnosu na 2021. godinu.

Kako smo i naveli, Banka je prethodne godine
promijenila svoje poslovno ime u ATOS BANK a.d.
Banja Luka. Novo poslovno ime je pozitivno prihvaceno
na trzistu tako da sa te strane nismo imali negativnih
efekata koji se obi¢no desavaju kod promjene naziva
neke institucije, bududi da je potrebno vrijeme da
trziste prinvati novi naziv odnosno da on postane
prepoznatliiv na trzistu. Ovo govori koliko smo imali
dobru trZiSnu poziciju i pozitivhu prepoznatljivost u
prethodnom periodu. To su pokazivala i istrazivanja
trzista koja smo radili u proslim godinama, po
kojima smo bili vodedi na trzistu po zadovoljstvu
klijenata (mjereno NPS skorom) i druga banka po
prepoznatljivosti brenda. Takode, efikasna i efektivna
rebranding kampanja je dala svoj doprinos tome da
promjene koje su se desile prethodne godine nemaiju
negativan uticaj na percepciju trzista prema brendu
ATOS BANK.

Uprkos izazovima koji su nas zadesili u 2022.
godini, nastavili smo da unapredujemo svoje servise
dodatno ih digitalizujuci i automatizovajuci, i time
omogudcavajuci nasim klijentima dodatne pogodnosti
u pogledu brzih, sadrzajnijih i povoljnijih usluga.

Za 2023. godinu imamo ambiciozne planove u
pogledu digitalizacije i automatizacije usluga koje
pruzamo klijentima, ali i u pogledu unapredenja
efikasnosti  procesa rada unutar Banke. Tako
planiramo  da  unaprijedimo  digitalne  kanale
koje koriste nasi klijenti-fizicka lica kroz pruzanje
jedinstvenog korisni¢kog iskustva na svim elektronskim
uredajima (mobilni telefoni, tablet, lap top racunar,
desktop racunar itd.). Takode, planiramo to isto i kod
pravnih lica, uz uvodenje usluga mobilnog bankarstva
za ovaj segment klijenata. Povedacemo i unaprijediti



dostupnost nasih samousluznih servisa obogacujudi ih
novim funkcijoma.

Narocito koristimo priliku da se zahvalimo nasim
klijentima i poslovnim partnerima sa kojima smo
uspjesno saradivali u prethodnoj godini u Zelji i nadi da
¢emo jednako tako nastaviti saradivati i u narednim
godinama. Ovo posebno jer su ostali sa nama u
najtezim trenucima za nasu banku od osnivanja.

Zaposleni Banke su u 2022. godini pokazali koliko
su bitni za uspjesno poslovanje nase institucije. U
jedinstveno teskoj situaciji u kojoj se nasa banka

Igor Jovici¢

nasla oni su pokazali svoju motivisanost, maksimalnu
posvecenost i potencijal, Bez njih ne bi bili u
mogudnosti uspjesno prebroditi kriznu situaciju sa
pocetka godine, i u najizazovnijim trenucima i nakon
njih biti na usluzi nadim klijentima. Ovim putem Zelimo
daim se zahvalimo na trudu, upornosti, odgovornosti i

neumornoj energiji.

U 2023. godinu uslismo sa vierom da ¢e biti bolja nego
prethodna i da ¢e nama i nasim klijentima donijeti
nastavak uspjesnog poslovanjal

S postovanjem,

predsjednik Uprave
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Organi

upravljanja

Uprava

Igor Jovicic¢

Predsjednik uprave Banke

01.08.2022-07.05.2026.

Aleksandar Kesic¢

Predsjednik uprave Banke

06.05.2018-31.07.2022.

Sandro Mihajlovi¢

Clan uprave Banke

06.05.2018-07.05.2026.

Slobodan Zrili¢

Clan uprave Banke

06.05.2018-28.02.2023.

Nadzorni odbor

Sanjin Kosi¢

Predsjednik Nadzornog odbora

26.05.2022-23.10.2026.

Alexander Witte

Predsjednik Nadzornog odbora

2210.2018-16.05.2022.

Branko Krsmanovié¢

Clan Nadzornog odbora

01.08.2022-23.10.2026.

Bojan Baskot

Clan Nadzornog odbora

26.05.2022-23.10.2026.

Jovo Sudi¢

Clan Nadzornog odbora

26.05.2022-23.10.2026.

Andreja Popovic¢

Clan Nadzornog odbora

26.05.2022-23.10.2026.

Igor Jovici¢

Clan Nadzornog odbora

26.05.2022-31.07.2022.

Petar Gruiji¢

Clan Nadzornog odbora

22.10.2018-05.03.2022.

llka Wilius

Clan Nadzornog odbora

2210.2018-28.02.2022.

Stevan Dimitrijevic¢

Clan Nadzornog odbora

22.10.2018-05.03.2022.

Stephan Franz Dertnig

Clan Nadzornog odbora

2210.2018-02.03.2022.

Odbor za reviziju

Aleksandra Grcic¢

Predsjednik Odbora za reviziju

31.05.2022-31.05.2026.

Amel Kadi¢

Predsjednik Odbora za reviziju

07.05.2019-30.05.2022.

Mile Banika

Clan Odbora za reviziju

31.05.2022-31.05.2026.

lvana DZombié

Clan Odbora za reviziju

31.05.2022-31.05.2026.

Polina Danilova

Clan Odbora za reviziju

07.05.2019-30.05.2022.

Goran Drobnjak

Clan Odbora za reviziju

07.05.2019-30.05.2022.
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Makroekonomsko
okruzenje

Makroekonomsko okruzenje u toku 2022. godine je,
nakon godine oporavka od pandemije korona virusom,
obiljezeno novim izazovima prouzrokovanim globalnim
geopolitickim deSavanjima i zaostravanjem odnosa
izmedu Rusije, s jedne, i Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava
i Evropske unije sa saveznicima, s druge strane, nakon
pocetka otvorenog oruzanog sukoba na  teritoriji
Ukrajine. Uvodenije visestrukih paketa sankcija prema
Rusiji i njeno iskljucivanje iz medunarodnih finansijskin
sistema, dovelo je do stvaranja energetske krize na
podrucju Evrope uslied njene velike zavisnosti od
uvoza iz Rusije i rapidnog rasta nivoa svih cijena na
globalnom nivou, $to je dalje uticalo na poostravanje
mijera monetarne politike putem podizanja referentnih
kamatnih stopa centralnih banaka. Posliedica ovih
desavanja na podrucju Evrope su rekordno visoko
zabiliezena stopa inflacije, koja za 2022. godinu iznosi
oko 10%, iizlazak trzisnih kamatnih stopa iz negativne
zone nakon perioda od sedam godina.

Sva ova desavanja uticala su i na nasu privreduy,
tek nakon Sto je zapoleo njen oporavak od
COVID-19 pandemije. Nasa privreda se susrela sa
makroekonomskim izazovima izazvanim navedenim
geopolitickim  deSavanjima na globalnom  nivou,
koja su drasti¢no uzdrmala trzista energije i hrane i
dovela do dvocifrene inflacije. Sve ovo uticalo je i na
bankarski sektor, koji je prosao kroz turbulentan period
nakon problema koje je Sberbanka imala usljed gore
navedenih sankcija prema Rusiji i njenim subjektima.
Privredni rast, mjeren stopom rasta realnog BDP-aq,
u tre¢em kvartalu 2022. godine iznosio je 2,8% a sto
je praceno blagim rastom industrijske proizvodnije,
te snaznim rastom spoljinotrgovinske aktivnosti. Na
to su uticale, prije svega, povecane cijene elektricne
energije, Sto su iskoristili nasi proizvodaci ovog
energenta, ali i produzenje perioda zatvaranja u Kini
u ciliu suzbijanja efekata COVID-19 pandemije i rasta
cilena transporta, Sto je otvorilo prostor domadim

proizvodacima za izlazak na trzista EU i regiona.
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U prosloj godini zabiliezen je i odredeni oporavak
industrijske  proizvodnje:  kalendarski  prilagodena
industrijska proizvodnja je u dvanaest mjeseci prosle
godine povecana za 2,1% u odnosu na godinu dana
ranije. Najznacajnije su rasli proizvodnja i snabdijevanije
energijom, te preradivacka industrija, po stopama
od 3,0% i 2,6%, respektivno. U istom periodu je broj
zaposlenih u industriji ostao skoro isti, zabiljezivsi rast
od 0,7%.

Nakon nekoliko uzastopnih godina deflacije ili niske
inflacije, cijene na malo su rasle po dvocifrenoj stopi u
2022. godini, koja je iznosila 13,6%.

Uslied desavanja na trzistu rada, a koja se odnose
na nedostatak radne snage, posebno radne snage
sa potrebnim radnim iskustvom, Sto je uzrokovano
negativnim demografskim trendovima kao i pojac¢anim
odlaskom nasih sunarodnika na rad u inostranstvo,
doslo je do blagog rasta realnih zarada u toku godine:
prosje¢na mjesecna neto plata u Republici Srpskoj
isplacena u zadnjem mjesecu 2022. godine iznosila je
1.217 KM i bila je u odnosu na isti mjesec prethodne
godine nominalno veca za 17,2%, odnosno realno
veca za 3,2%.

Kada je u pitanju spoljinotrgovinska razmjena, ona je
znatno povecana, i to kod izvoza za 22,7%, te kod
uvoza 28,6% - tako da je ukupno iznosila 12,6 milijardi
KM. Ovo se odrazilo na smanjenje pokrivenosti uvoza
izvozom za preko 6 procentnih poena, a koje je u
prethodnoj godini iznosilo 75,7%. Kao najznacajniji
spolinotrgovinski partneri javljoju se na strani izvoza
Srbija (16,8% ucesca) i Hrvatska (13,8% ucesca),
te na strani uvoza Srbija (17,1%) i Italijo (16,4%).
Gledano po grupama proizvoda, najvece ucesée kod
izvoza ima elektricna energija (8,4%) dok kod uvoza
dominira nafta i naftni derivati (8,2%).

Suvereni kreditni rejting Bosne i Hercegovine potvrden
je od obje rejting agencije, Moody'’s Investors Service i
Standard & Poors, na nivou B3 sa stabilnim izgledima,
odnosno B sa pozitivnim izgledima.

Ukupan promet na Banjaluckoj berzi u prosloj godini
iznosio je 688 miliona KM, sto je za 182% vise
nego godinu dana ranije. Povelanje prometa je u
najvecoj mijeri posliedica povedanjo obima prometa

obveznicama i trezorskim zapisima Ministarstva
finansija Republike Srpske putem primarnih emisija.
Trgovina drzavnim hartijama od vrijednosti Cinila je
vedi dio ukupnog prometa berze. Ukupna trzisna
kapitalizacija hartija od vrijednosti koje su izlistane
na Banjaluckoj berzi je na dan 371. decembar 2022.
godine iznosila 4,72 milijarde KM i veca je za 14% u
odnosu na pocetak godine.

Vlada Republike Srpske je nastavila da, putem
razvojnog programa i fondova Investiciono-razvojne
banke Republike Srpske, pomaze stanovnistvu,
privredi i nerazvijenim krajevima da dodu do
povoljnijih sredstava finansiranja. U toku 2022. godine
Investiciono-razvojna banka Republike Srpske plasirala
je 106 miliona KM kredita privredi i stanovnistvu, a od
svog osnhivanja do kraja prethodne godine ukupno je
plasirala 2,2 milijarde KM kredita.

Finansijski sektor u Republici Srpskoj sastoji se
od banaka, investicionih fondova, osiguravajucih
kompanija,  mikrokreditnin  organizacijo,  lizing
kompanija, te Stedno-kreditnih organizacijo. Na
teritoriji Republike Srpske je u 2022. godini poslovalo
petnaest banaka, osam sasjedistemu Republici Srpskoj
i sedam sa sjedistem u Federaciji BiH. Bankarski sektor
je u protekloj godini punoj izazova zadrzao stabilnost
poslovanja sto se ogleda kroz profitabilno poslovanije,
te stabilnu likvidnu i kapitalnu poziciju. Kvalitet aktive
je ostao stabilan bez obzira na efekte pandemie,
visoke stope inflacije i brzog rasta kamatnih stopa.
Oporavak privredne aktivnosti i potrosnje stanovnistva
imali su pozitivan uticaj za razvoj poslovanja banaka,
dok, s druge strane, visoka inflacija, period niskih
kamatnih stopa koji je zamijenio period brzorastucin
kamatnih stopa, negativni demografski trendovi, kao i
negativna investiciona klima, imali su negativan uticaj
na ekonomiju uopste, pa tako i na bankarski sektor.

Glavne karakteristike poslovanja bankarskog sektora
u Republici Srpskoj, prema preliminarnim podacima
Agencije za bankarstvo Republike Srpske, u 2022.
godini su bile sliedece:

e Ukupna imovina: Ukupna imovina bankarskog
sektora iznosi 9,8 milijardi KM i uveéana je za
2,2%ili 207 miliona KM u odnosu na kraj 202 1.
godine, prije svega kroz rast depozita i uzetih
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Atos Bank a.d. Banjaluka

kredita za 120 miliona KM koji se u strukturi
aktive odrazio rastom ulaganja u hartije od
vrijednosti i kreditnih plasmana.

Bruto krediti: Bruto kreditiiznose 5,8 milijardi KM
i povecanisu za 1,5% ili 88 miliona KM u odnosu
na kraj prethodne godine, sa povecanjem u
sektorima stanovnistva i privrede i smanjenjem
plasmana Vladii Vladinim institucijama.

Depoziti: Depoziti iznose 7,6 milijardi KM i
zabiljezili su rast od 1,3% ili 97 miliona KM u
toku 2022. godine. Ovaj rast moze se smatrati
izuzetno uspjesnim rezultatom uzimajudi U
obzir da je sektor u prvom kvartalu 2022.

godine izgubio 500 miliona KM depozita usljed
problema u kojima se u tom momentu nasla
Sberbanka.

Rezultat poslovanja: Neto dobit bankarskog
sektora je 139 miliona KM, sto je za 23
miliona vise nego u 20271. godini. Rast dobiti
je posliedica rasta ekonomskih aktivnosti i
povecanja kamatnih stopa vodenih rastom
referentnih trzisnih kamatnih stopa.

Kapital i adekvatnost kapitala: Prosje¢na stopa
adekvatnosti kapitala je na kraju 2022. godine
iznosila 19,6%, sto je za 50 baznih poena vise
nego na kraju 202 1. godine.
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Analiza
poslovanja

Bankarski sektor Republike Srpske je u prvom kvartalu
2022. godine prosao kroz izazovan period u kojem
se Banka nasla u centru desavanja. Naime, Banka je
u ovu godinu usla pod nazivom Sberbank a.d. Banja
Luka kao ¢Elanica Sberbank Europe i Sberbank Rusija
bankarske grupacije. Nakon eskalacije sukoba izmedu
Rusije i Ukrajine i uvodenja mjera ekonomskih sankcija
prema Rusiji od strane SAD-a i zemaljo Evropske
unije, a koje su se ogledale kroz prijetnje od isklju¢enja
Sberbank grupacie iz SWIFT-a do oduzimanja
kvalifikovanog uceséa Sberbank Rusiji u Sberbank
Europe, dolazi do panike medu klijentima banaka koje
su se nalazile u okviru Sberbank Europe grupacije
i pocinje masovno povlacenje depozita. U ovakvoj

situaciji se nasla i Banka krajem mijeseca februara.

Zahvaljujuci - velikim  likvidnim rezervama i hitnoj
reakciji regulatora pokrenuto je i uspjesno sprovedeno
restrukturiranje Banke koje je okoncano pocetkom
maja mjeseca prodajom akcija novom viasniku, Nova
banka a.d. Banja Luka. Banka je u navedenom periodu
izgubila dobar dio svoje aktive i kliienata ali je uspjela
da odrZi samostalnost u poslovanju te da se u kratkom
roku ponovo uskladi sa regulatornim propisima i
obezbijedi nastavak poslovanja.

U svjetlu navedenih desavanja te uzimajudi u obzir
i sudsku presudu kojom je bilo ugrozeno poslovanje
Unicredit banke a.d. Banja Luka te rasta inflacije,
bankarski sektor u Republici Srpskoj je u prvom kvartalu
zabiliezio pad depozita u iznosu od 478 milliona KM

Atos Bank a.d. Banjaluka  Godisnji izvjestaj 2022 Analiza poslovanja
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ili 5,7%. U naredna tri kvartala volumeni depozita su
pokazalioporavak te je na kraju godine stanje depozita
za 97 miliona KM vece u odnosu na kraj 202 1. godine.

Banka je uslied navedenih problema u poslovaniju
nastalih koo posliedica  pripadnosti  bankarskoj
grupaciji sa sjedistem u Rusiji, u prvom kvartalu
izgubila 162 miliona depozita, kreditni portoflio je
smanjen za 38 miliona KM, prodano je 22 miliona KM
ulaganja u obveznice. Prelaskom u domade viasnistvo,
stabilizacijom poslovanja i izgradnjom novog brenda
uspostavljena je dobra likvidna pozicija te je pokrenut
novi kreditni ciklus sa vecim fokusom na kreditiranje
pravnih lica.

Tokom 2022. godine Banka je aktivno radila na
povedanju brojakorisnika online kanala uz unapredenje
aplikacija za mobilnoielektronskobankarstvo. Posebna
paznja je usmjerena kako na povecanije broja korisnika,
tako i na povedanje aktivnosti korisnika. Banka je u
2022. godini odrzala rast broja korisnika online kanala
kanala, prije svega mobilnog bankarstva. Ovakav
pristup je uticao na rast ukupnog broja korisnika
mobilnog bankarstva te on sad iznosi preko 22 hiljada
klijienata. Uvodenjem novih funkcionalnosti, kao sto
su novi limiti za pla¢anja, pla¢anja na broj telefona,
kupoprodaja drugih valuta (pored EUR) izmedu
sopstvenih transakcionih i Stednih deviznih racuna,
kao i unapredenja u administriranju korisnika usluga,
omogudili smo brzu aktivaciju korisnika i jednostavnije
koris¢enje aplikacija online kanala .

Nastavljeno je Sirenje mreze samousluznih zona u
poslovnoj mreZi Banke kroz koje se klijentima potpuno
automatizovano omogucava izdavanje razlicitin
vrsta potvrda i izvoda, placanje racuna skeniranjem
ili ispunjavanjem uplatnice na ekranu, uplata i
isplata gotovine itd. Putem mreze samousluznih
zona klijentima je omoguéen pristup svakodnevnim
uslugama tokom 24 ¢asa u danu.

Bankaje utoku 2022. godine prosirila mrezu uslugama
posebno dizajniranih Automatskih mjenjacnica - AEX
(Automated Exchange), koje omogucavaiju klijentima
da samostalno vrée gotovinske zamjenu najcesée
koris¢enih valuta u regiji (EUR, RSD, USD, CHF, GBP,
SEK, AUD, CAD).
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Tokom protekle godine Banka je nastavila sa
tendencijom prosirenja prihvatne mreze, te je aktivno
radila na Sirenju mreze POS terminala i bankomata.
Sirenje mreze bankomata i POS terminala, kao i novih
funkcionalnosti na bankomatima, ucinilo je usluge

Banke pristupacnijim za klijente.

Pratedirastudi trend online kupovine u zemlji, zabiljieZen
je i rast koristenja eCommerce usluge klijentima
pravnim licima. Putem ove usluge omogucen je prihvat
Mastercard i VISA platnih kartica i naplata novéanih
sredstava sa istih, prilikom kupovine proizvoda ili
plac¢anja usluga na internet prodavnici.

Banka je nastavila sa  unapredenjem kvaliteta
proizvoda i usluga namijenjenih  fizickim licima.
Tokom godine kreiran je novi paket racuna za fizicka
lica “"Komfort paket” koji uz proizvode Banke, nude
i osiguranje za slucaj smrti, invalidnosti, kao i zastitu
instrumenta plac¢anja - kartice, te putno zdravstveno
osiguranje sa auto asistencijom u zemljama Evrope.
Izmjenom zakonske regulative uvedena je kategorija
platnog ra¢una u okviru koje je izdvojen osnovni platni
rac¢un. Ovu izmjenu Banka je primijenila 28.08.2022.
godine. Tokom trec¢eg kvartala 2022. godine uspjesno
je sprovedena kampanja orocene stednje u kojoj je
Banka ispunila postavljeni cilj i prikupila cca 50 miliona
KM orocenih depozita.

Banka se od 1.9.2022.godine vratila na trziste sa
ponudom kreditnih proizvoda u punom kapacitetu.
Unapredenje  kvaliteta  postojed¢in  proizvoda i
optimizacija procesa planirano je i u narednom
periodu. Na taj nacin planiramo ojacati svoju trzisnu
poziciju, te efikasnije usluzivati postojece i nove klijente.

U novembru 2022. godine potpisan je aneks ugovor
o subsidijarnom finansiranju sa Investiciono razvojnom
bankom Republike Srpske o pristupu novoj kreditnoj
liniji koja se realizuju u okviru projekta Svjetske banke
(WB) ,Projekat oporavka i podrske firmama”. Kroz
ovu kreditnu liniju Banka nudi povolinije kamatne
stope privredi za ublazavanje posliedica pandemije
bolesti COVID 19, preduzedima inkluzivnim za Zene,
preduzedima koja posluju u nerazvijenim opstinama i
mladim preduzedima.
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Poslovanje sa stanovnistvom

Stanje plasmana stanovnistvu na kraju 2022. godine
iznosi 42 3,9 miliona KM, sto predstavija pad od 23,5
miliona ili 5% u odnosu na prethodnu godinu. Osnovni
kreditni proizvod predstavljoju nenamijenski krediti sa
ucescéem u ukupnom portfoliju kredita stanovnistva od
58%, dok stambeni krediti ¢Cine 38% ukupnog portfolija
kredita stanovnistva. Ostalih 4% ¢ine plasmani putem
kreditnih kartica i prekoracenja po tekudim racunima.

Depoziti stanovnistva iznosili su 345 miliona KM,
sto je pad od 178,5 miliona KM ili 34% u odnosu na

prethodnu godinu a &to je posliedica krize kroz koju
je Banka prosla. Depoziti stanovnistva i dalie Cine
najznacaijniji izvor finansiranja Banke, ucestvujudi sa
42% u ukupnim depozitima.

l'u 2022. godini je zapocet trend rasta broja aktivnih
rac¢una fizickih lica, koji je zatim prekinut momentom
nastanka krize, da bi zatim u drugoj polovini godine,
nakon stabilizacije poslovanja, ponovo nastavijen.
Banka na kraju 2022. godine ima oko 64,5 hiljada
aktivnih ra¢una a sto je za nekih 1,5 hiljada racuna
manje nego krajem 202 1. godine.

Banka je u 2022. godini odrzala stabilan nivo
emitovanih kartica Ciji ukupan broj iznosi preko 105
hilioda, dok je ostvaren rast prosje¢nog volumena
koris¢enja postojecih kartica za 12%.

| tokom 2022. godine Banka je aktivno radila
na povecanju broja korisnika online kanala uz
unapredenje aplikacija za mobilno i elektronsko
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bankarstvo. Posebna paznja je usmijerena kako
na povecanje broja korisnika, tako i na povecanje
aktivnosti korisnika. Banka je u 2022. godini odrzala
rast broja korisnika online kanala, prije svega mobilnog
bankarstva. Ovakav pristup je uticao na rast ukupnog
broja korisnika mobilnog bankarstva za 10%, te on sad
iznosi 22,5 hiljiade klijenata. Brojne funkcionalnosti, kao
Sto su upraljanje limitima, kupoprodaja valuta izmedu
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sopstvenih transakcionih i Stednih deviznih racuna,
podizanje novca na bankomatu bez kartice, brza
aktivacija korisnika i jednostavno koriséenje aplikacija
online servisa su nase komparativne prednosti u
odnosu na konkurenciju.

Unapredivana je mreza samousluznih  zona u
poslovnoj mrezi Banke kroz koje se klijentima potpuno
automatizovano omogucava izdavanje razlicitin
vrsta potvrda i izvoda, plac¢anje racuna skeniranjem ili
ispunjavanjem uplatnice na ekranu itd. Putem mreze
samousluznih zona klijentima je omogucéen pristup
svakodnevnim uslugama tokom 24 ¢asa u danu.

Pored ovoga, Banka je krajem 2022. godine u
samousluzne zone uvela novu uslugu - automatsku
mjenja¢nicu. Zahvaljujuci implementaciji automatske
mijenjacnice U samousluznoj zoni upotpunilismo usluge
vezane za gotov novac koje pruzamo nasim klijentima.
Time smo zaokruzili paletu usluga koje pruzamo
klijientima kada udu u 24 satnu zonu na nacin da
osim $to mogu podidi i poloZiti novac, sada mogu da
uz automatsku mijenjac¢nicu ove usluge kombinuju
uz druge valute. Pored prodaje 8 najatraktivnijin i
najc¢esc¢in valuta u regiji (EUR, RSD, USD, CHF, GBP,
SEK, AUD, CAD) nasi klijenti takode mogu da kupe
jednu od valuta koje nudimo na nasoj automatskoj
mjenjacnici. U ovom trenutku to su srbijanski dinari i
evro, ali u planu je i prosirenje ponude na jos nekoliko
valuta.

Tokom protekle godine Banka je kontinuirano radila
na modernizaciji i proSirenju prihvatne mreze, te je
aktivno radila na unapredenju mreze POS terminala i
bankomata. Sirenje mreze bankomata i POS terminala,
kao i novih funkcionalnosti na bankomatima, ucinilo je

usluge Banke pristupacnijim za klijente.

Atos Bank a.d. Banjaluka  Godisnji izvjestaj 2022 Anacliza poslovanja

Pratedirastucitrend online kupovine u zemilji, zabiliezen
je i rast koristenjo eCommerce usluge klijentima
pravnim licima. Putem ove usluge omogucéen je prihvat
Mastercard i VISA platnih kartica i naplata novéanih
sredstava sa istih, prilikom kupovine proizvoda ili
plac¢anja usluga na internet prodavnici.

Sa ciliem ublazavanja  negativnin  posliedica
uzrokovanih rastom kamatnih  stopa, Banka je
ponudila klijentima refinansiranje postojec¢in kredita
sa promijenliivom kamatnom stopom sa kreditom sa
fiksnom kamatnom stopom.

Bonka je nastavila sa  unapredenjem kvaliteta
proizvoda i usluga namijenjenih fizickim licima te
uskladivanje ovih proizvoda sa regulativom. Pored
koncepta paketa racuna za fizicka lica, putem kojih se
nude razne pogodnosti i usluge, kijentima je ponuden
i osnovni racun koji je kreiran u skladu sa zakonskom
regulativom koji je dostupan za klijente koji imaju
otvoren samo jedan platni racun. Specificnost osnovog
racuna se ogleda u mogudénosti koristenja odredenih
usluga banke koje su obuhvacene mjese¢nom
naknadom vodenja (mjesecna naknada za ovaj racun
obuhvata besplatno izvréavanje 7 platnih tranaksija u
pojedinaénim iznosima do 100 KM, koristenje servisa
elektonskog/mobilnog bankarstva, uplate i isplate po
racunu, koristenje debitne kartice).

Unapredenje  kvdliteta  postojec¢ih  proizvoda i
optimizacija procesa planirana je i u narednom
periodu. Na taj nacin planiramo ojacati svoju trzisnu
poziciju, te efikasnije usluzivati postojece i nove klijente.



Poslovanje sa malim i srednjim
preduzedima

U odnosu na poslovni model u prethodnim godinama,
u toku 2022. godine Banka je znacajno intezivirala
kreditno  poslovanje  sa  mikropreduzedima i

Banka je u okviru aktivnosti digitalizacije poslovanja
instalirala mrezu samousluznih uredaja za polog
gotovine  (pazara), &ime je omogudila brze,
jednostavnije, dostupnije i jeftinije polaganje gotovine
na transakcione racune. Ovo je izuzetno pozitivno
prihvaceno od strane klijenata, a sto mjereno brojkama
daje ucesle broja pologa gotovine putem navedenih
uredaja u odnosu na ukupan broj pologa gotovine od
83%, 5to znacida se Cetiri od pet pologa malihisrednjin
preduzeca vrse putem samousluznog uredaja.

Pored intenziviranja saradnje i odrzavanja kvalitetnih
odnosa sa postojecim klijentima, cilj je takode bio da se
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preduzetnicima. Rezultat navedenog je rast kreditnog
portfolija za 4,3 miliona KM u odnosu na 202 1. godinu
i pored cinjenice da je u periodu krize i smanjenja
kreditne aktivnosti Banke, portfolio ovog segmenta
imao pad od 4,7 miliona KM.

uspostavi saradnja sa sto vise novih klijenata, nudedi
im kvalitetna riesenja za njihove finansijske potrebe.
Banka se vodila politikom da je samo kvalitetnim
proizvodima i uslugama mogucée imati dugorocno
zadovoline klijente, biti najobolja podrska i garant
uspjeha poslovnih partnera.

Broj korisnika usluga elektronskog bankarstva rastao
je za 8%, te je sada preko 3.600 aktivnih korisnika
elektronskog bankarstva, sto je 68% od ukupnog broja
aktivnih racuna. Ucesée broja transakcija obavljenih
putem digitalnih kanala iznosi 72%.
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Poslovanje sa velikim komitentima

Fokus poslovnin aktivnosti Sektora poslovanja sa
velikim komitentima je tokom prva tri kvartala 2022.
godine bio usmjeren na jacanju likvidnosti Banke i
prikupljanju depozita Sto je dalo rezultat u vidu rasta
depozita klijenata za 101 milion KM. Nakon uspjesnih
aktivnosti na obezbjedenju likvidnosti, u posliednjem

Broj pravnih lica sa kojima je Sektor poslovanja sa
velikim komitentima u aktivnom poslovnom odnosu, u
2022. godini zadrzan je na nivou iz prethodne godine
i iznosi skoro 1.100 klijenata.

Kada je pitanju dokumentarno poslovanje, Banka
je bila uspjesna, tako da je ukupan volumen izdatih
garancija blago smanjen u odnosu na nivo prethodne
godineiiznosi 74 miliona KM.
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kvartalu fokus aktivnosti je pomjeren na kreditno
poslovanje kada je zabiljezen rast portfolija od preko
30 miliona KM. Volumen kredita na kraju 2022.
godine iznosi 176,9 miliona KM i maniji je u odnosu na
kraj 2021. godine za 11,4 miliona KM a koji obuhvata
i smanjenje portfolija nekvalitetnih kredita za 3,7
miliona KM.Banka je kontinuirano radila na poboljsanju
kvaliteta i efikasnosti usluga koje pruza klijentima.

Proces digitalizacije poslovanja uticao je i na nadin
pruzanja usluga velikim komitentima. Znacajno je
povecanje broja transakcija pologa na uredagjima za
polog gotovine, Cije u¢esce u 2022. godini iznosi 86%
ukupnog broja transakcija pologa gotovine. Takode,
zabiliezen je rast u korisé¢enju aplikacije elektronskog
bankarstva putem koje se sada obavija 74% svih
transakcija bezgotovinskog placanja.
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Krediti (bruto)

Krediti komitentima 2020 2021 2022
Krediti stanovnistvu 4161 4473 4239
Krediti malim i srednjim preduzecima 50.0 45.4 49.7
Krediti velikim komitentima 2117 188.3 176.9
Ukupno 6778 681.0 650.5
Depoziti
Depoziti komitentima 2020 2021 2022
Depoziti stanovnistva 478.5 5235 345.0
Depoziti malih i srednjih preduzeca 80.3 96.4 86.9
Depoziti velikin komitenata 180.9 2447 380.5
Ukupno 739.7 864.6 812.4
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Finansijska trzista

Tokom 202 2. godine Banka se suocila sa nizomizazova
u poslovanju, uzrokovanih prvenstveno situacijom u
Ukrajinikoja je uticala na dalji razvoj poslovnih aktivnosti
Banke, promjenu viasnika, kao i na dinamiéna kretanja
na globalnom nivou. Nakon visegodisnjeg odrzavanja
kamatnih stopa u negativnim zonama kojima su
monetarne viasti vodedih zemalja svijeta nastojale
ublaziti nepovolina  makroekonomska  kretanja i
podstadi privrednu aktivnost, kretanja zabiliezena u
2022. godini nose suprotan predznak.

Ved prvi kvartal, a posebno druga polovina godine,
donosi dramati¢an obrt na polju trzisnin kamatnih
stopa, pri ¢emu je FED povecao referentnu kamatnu
stopu za 4,25%, a ECB nesto blazim tempom za 2,5%,
okoncavajuéi eru “jeftinog novca” sa negativnim,
odnosno niskim prinosom na viskove likvidnosti. Takvi
uslovi su Odjelienju finansijskih trzista omogudili
realizaciju dodanih prihoda pri plasiranju  viskova
likvidnih sredstava na trziste novca, te u saradnji sa
Odjelienjem upravijanja aktivom i pasivom znacajnije
ucesce na trzistu kapitala i investiranje u hartije od
vrijednosti emitovane na domadem trzistu.

Prihod od mjenjackih poslova u periodu 2018 - 2022
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U poslovanju sa  finansijskim  instrumentima  na
deviznom trzistu ostvaren je prinod u nivou rezultata
prethodne godine, $to predstavija izuzetan uspjeh
imajudi u vidu turbulentan period kroz koji je Banka
prolazila tokom godine, posebno u segmentu
poslovanja sa inostranstvom, gdje su se posliedice
pripadanja prethodnoj bankarskoj grupaciji i uticaj
sankcija osjetili u velikoj mjeri.

Pad prihoda u poslovanju sa klijentima kojima je
omogucen direktan pristup finansijskom  trzistu,
kompenzovan je rastom prihoda ostvarenih u
poslovanju sa oviasé¢enim mjenjacnicama. Povecanjem
baze klijenata primjenjujuéi oprezne risk kriterije
prilikom akvizicije, te unapredenjem usluga i pracenjem
potreba postojedih klijenata ostvaren je rast prihoda
vedi za 1,7 puta u odnosu na prethodnu, odnosno za
3 puta vedi u odnosu na pandemijsku 2020. godinu.

Poslovna 2022. godina bi¢e zabiliezena kao
period brojnih izazova, u kojem je do izrazaja dosla
organizaciona spremnost i zalaganje zaposlenin u
prevazilaZzenju prepreka u poslovanju uzrokovanih
situacijom na geopolitickom planu, sto su nasi klijenti i
poslovni partneri prepoznali i vrednovali.

Prihod od ovlaséenih mjenjaca u periodu 2018 - 2022
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Upravljanje
rizicima

Okvir za upravljanje rizicima

Seupding
B e B i A
adbar
Prosare
O Iezerma A
e L

Kreditni ALCO RICO SECO DHACC EXCO TS
orbor COidbor Ciclbar Ddhor Oeloor Cidbar Cidbor

UPRAVA BANKE
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Pocetkom 2023. godine u Banci su se desile kadrovske
izmjene koje su stupile na snagu u unutrasnjoj
organizaciji Banke, te od ove godine vazi sliedeca
organizaciona sema

Skupsting
PRI - e e e e e e s s s
adbor
Cdbor Interna usf{f:if?:fs 4|
Za reviziju revizija :
poslovania
v Kreditni ALCO RICT SECO DACO EXCO ITCO i
L

adbor Cdbar Cdbar Odbar Cdbor Odbor Odbor |
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U Banci je uspostavljen okvir za upravijanje rizicima,
prilagoden njenom poslovnom modelu i zasnovan na
jasno definisanoj strategiji rizika koja je uskladena sa
poslovnom strategijom.

Strategija  rizika uspostavljia opsta  nacela  za
kontinuirano upravljanje svim rizicima koji se pojavljuju
u okviru poslovanja Banke, definise klju¢ne principe
kojima se obezbjeduje adekvatnost kapitalailikvidnosti,
a sprovodi se putem jasno definisane organizacione
strukture upravljanja rizicima.

Na slici iznad prikazan je dio organizacione Seme
Banke iz kojeg je vidljiva uspostavijena organizaciona
struktura upravljanja rizicima.

Nadzorni odbor Banke odgovoran je za uspostavijanje
i nadzor nad sistemnom upravljanja rizicima u Banci.
Utvrduje strategije i politike za upravijanje rizicima
i putem uspostavljenog sistema izvjestavanja vrsi
redovan nadzor i kontrolu. Predlaze Skupstini Banke
usvajanje plana poslovanja, poslovne politike i
strategije Banke koji su u potpunosti uskladeni sa
strategijama i politikama za upravljanje rizicima.

Uprava Banke sprovodi strategije i politike za
upravljanje rizicima usvajanjem metodologija i
procedura za upravljanje rizicima, vrsi njihov periodi¢ni
pregled i, po potrebi, predlaze izmjene.

Sprovodenie strategija i politika za upravljanje rizicima
Uprava Banke vrsi kroz rad odbora i organizacionih
jedinica koje su u nadleznosti ¢lana Uprave Banke
zaduZenog za rizike i finansije:

e Kreditni odbor

Zaduzen je za razmatranje i donosenje odluka o
kreditnim zahtjevima u okviru svojih nadleznosti ili
davanje preporuka o zahtjevima koji se razmatraju na
visem nivou nadleznosti (Nadzorni odbor).

e Odbor za problemati¢nu aktivu (DACO)

Nadlezan je za donosenje odluka o restrukturiranju
ili strategijoma naplate kreditnih plasmana klijenata
koji su klasifikovani u kategoriju  potencijalno
problemati¢nih ili problemati¢nih klijenata.

e Odbor za upravljanje rizicima (RICO)

NadleZanje za upravljanje svimrizicima kojima je Banka
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izlozena. U okviru redovnih mjesecnih sjednica, kroz
detaline preglede o vrstama, visini i trendu kretanja
rizika, analizira sve rizike kojima je Banka izloZzena i
donosi prijedloge za ublazavanje identifikovanih rizika
i za potencijalno unapredenje sistema upravljanja
rizicima.

e Odbor za upravljanje aktivom i pasivom
(ALCO)

NadleZan je za upravljanje aktivom i pasivom, odnosno
upravljanje rizikom likvidnosti, trzisSnim rizicima i
upravijanje adekvatnos¢u i strukturom kapitala.
U okviru redovnih mijesecnih sjednica, na osnovu
analize izvjestaja, donosi prijedloge za ublazavanje
identifikovanih rizika likvidnosti i za potencijalno
unapredenje upravljanja aktivom i pasivom.

o Sektor risk menadzera

Nadlezanje zaprocjenukreditnog rizika pripreuzimanju
novin ili izmjeni uslova odobravanja postojecih
izlozenosti, kao i za monitoring postojecih plasmana.
Nadlezan je i za odlucivanje o odobravaniju kreditnih
izloZzenosti u skladu sa propisanim ovlaséenjima.

e Sektor upravljanja rizicima

Pored dolijenavedenih nadleznosti  definisanih  za
pojedinaé¢na odjelienja Sektora upravljanja rizicima, u
okviru ovog sektora obavljoju se i aktivnosti kontrolne
funkcije upravljanja rizicima, koja je uspostavijena od
strane Nadzornog odbora Banke u skladu sa Zakonom
o bankama Republike Srpske i propisima Agencije za
bankarstvo Republike Srpske.

¢ Odijeljenje kreditnih rizika

Odjelienje kreditnih rizika nadlezno je za pruzanje
metodoloskin  osnova  za  proces  kreditiranja
(definisanje procesa, pravila kreditiranja, kriterijuma
za procjenu kreditne sposobnosti i sl.), monitoringa
riziénosti izloZenosti i uspostavljanja sistema ranog
upozorenja na povecanje kreditnog rizika. Nadlezno
je i za obracun ocekivanih kreditnih gubitaka, analizu
kvaliteta kreditnog portfolija, za provodenije testiranja
otpornosti na stres za kreditne rizike, upravljanje
kolateralima i koncentracijom kreditnog rizika.

e Odijeljenje trzisnih i operativnih rizika
Odjelienje trzisnin i operativnin rizika nadlezno je
za provodenje aktivnosti identifikovanja, procjene,

23



mjerenja, pracenja i dokumentovanja trzisnih i
operativnih rizika. Nadlezno je i za proces koordinacije,
izrade i azuriranja interne procjene adekvatnosti
likvidnosti (ILAAP), za provodenie testiranja otpornosti
na stres za trzisni, kamatni, operativni , kao i rizik
likvidnosti, za upravljanje sistemnom internih kontrola
na nivou Banke i koordinisanje procesa upravijanja
rizikom eksternalizacije.

e Odjeljenje integrisanog menadzmenta rizika
(IRM)

Odjelienje integrisanog menadzmenta rizika (IRM)
nadlezno je za koordinaciju definisanja i provodenja
strategije rizika i kapitala, organizaciju procesa
identifikacije i procjene znacajnosti rizika, te za
monitoring kljuénih pokazatelja upravijanja rizicima.
Nadleznojeiza proces koordinacije, izrade i azuriranja
interne procjene adekvatnosti kapitala (ICAAP), plana
oporavka i testiranja otpornosti na stres, kao i za
interno i eksterno izvjeStavanje iz podrucja upravljanja
rizicima.

U domenu nadleznosti odjeljenja je iucesée u razvoju,
implementaciji i validaciji modela procjene ocekivanih
kreditnih gubitaka i modela parametara kreditnog
rizika.

e Sektor restrukturisanja i naplate
problemati¢nih potrazivanja

Sektor restrukturisanja i naplate problematié¢nih
potrazivanja nadlezan je za restrukturisanje i
naplatu problemati¢nih i potencijalno problemati¢nih
potrazivanja. Nadlezanjeizauspostavljanje standarda
za ranu i kasnu naplatu kreditnih potrazivanja Banke,
izradu prijedloga i pracenje ostvarenja strategije

upravljanja potrazivanjima u statusu neizmirenja
obaveza (NPL).

o Sektor sredstava

Sektor sredstava putem Odjelienja za upravijanje
aktivom i pasivom (ALM) i Odjelienja finansijskih
trzista nadlezan je za upravljanje rizikom likvidnosti,
upravijanje izvorima  finansiranja, te upravijanje
kapitalom sa ciliem optimizacije dobiti u odnosu na

rizik koji je Banka preuzela.
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Vrste rizika kojima je Banka izlozena

Najmanje jednom godisnje, ili ¢es¢e kad god je to
neophodno, vrsi se identifikacija i procjena znacajnosti
rizika, koja obuhvata definisanje svih rizika kojima je
Banka izloZzena, ili bi mogla biti u svom poslovaniju,
i procjenu nivoa izloZzenosti pojedinim rizicima. Na
osnovu nivoa izlozenosti pojedinom riziku odreduje
se njegova znacajnost, a sve u svrhu procjene
internih  kapitalnih  zahtjeva potrebnih za pokrice
znacajnih rizika. Izra¢un iznosa kapitala potrebnog
za pokrice pojedinih rizika sprovodi se kroz proces
interne procjene adekvatnosti kapitala (ICAAP), koji
je uspostavljen u skladu sa regulatornim pravilima i
kao obavezan element uklju¢uje i redovno provodenije
testiranja otpornosti na stres. Testiranje otpornosti na

stres jedan je od najznalajnijin elemenata upravijanja
rizicima i osnov za donosenje strateskih odluka Banke.
Na ovaj nacin mjeri se uticaj odredenih negativnih
makroekonomskih scenarija na pozicije aktive i pasive
Banke, c¢ime se ispituje da li Banka ima dovolino
kapitala i/ili likvidnih sredstava da podnese znacajno
otezane okolnosti u poslovanju.

Banka je u svom poslovanju izlozena velikom broju
rizika, a na slici ispod prikazana je lista svih rizika koji su
procijenjeni kao znacajni.

U okviru njih detaljnije ¢emo se osvrnuti na vrstu i
nacin upravljonja najzastuplienijim rizicima sa kojima
se Banka susrece u okviru svakodnevnog poslovanja:
kreditni rizik, rizik likvidnosti, trzisni rizik i operativni rizik.

RlZICI |IkV|anStl

— Kreditni rizik D (s Rizik kratkoro¢ne ~  Operativnirizik Strategki
— (otvorena devizna — — : o
Serlele) i poslovni rizik
Rizik —  Reputacioni rizik
koncentracije - Kamatni rizik Rizik dugoro¢ne | '\ﬂ;ir(ziﬁg??;k'
u Bankarskoj knjizi . cucujuct
| Brevil fizlk rizik profitabilnosti)
~—  Rizik namirenja
— unutardnevne Rizik usklodenosti | Geopo“tICkl UFIS
. | poslovanja
L Kre‘d‘ltr'\o' - (ukljucujuci
devizini rizik regulatorni rizik) — Poreski rizik
— strukturalne i ro¢ne
neuskladenosti Rizik . .
| nesaviesno . Rizik prekomjerne
poslkoonjog finansijske poluge
Rizik koncentracije
~— (kao dio rizika
Rizik od pranja Rizik devalvacije
.~ novcaifinansiranja imovine
teroristickin
aktivnosti
—  Rizik osiguranja
— Rizik modela
—  Rizik upravljanja
— Rizik eksternalizacije

N Rizik kapitala
Rizik informacione
. ikomunikacione
tehnologije (ICT
i cyber rizici)
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Kreditni rizik

Poslovna  politika Banke zahtijeva i predvida
maksimalnu zastitu od izlozenosti kreditnom riziku koji
predstavlja znacajan rizik u bankarskom poslovanju.
Adekvatno i uspjesno upravljanje kreditnim rizikom
predstavlja  aktivnosti  planiranja i odrZzavanja
prihvatljivog odnosaizmedu preuzetog rizikainaknade
za preuzeti rizik, te aktivnosti kontrole i smanjenja na

najmanju mogucu mjeru svih oblika rizika u vezi sa
kvalitetom i koncentracijom portfolija, efikasnoséu
naplate, odnosno  uspostavijenih  instrumenata
obezbjedenja naplate, itd. Mjerenje kreditnog rizika
obuhvata redovno pracdenje odredenih kvantitativnih
i kvalitativnin pokazatelja. Kreditni rizik koji je Banka
preuzela uslovljen je kreditnom sposobnoscu
duznika, njegovom blagovremenoséu u izvrSavanju
obaveza prema Banci, kao i kvalitetom instrumenata

obezbjedenja potrazivanja.

Identifikovanje kreditnog rizika je osnovni korak u
upravljanju kreditnim rizikom koji Banka sprovodi
sa ciliem da se isti odrzava na optimalnom nivou.
Identifikacijo kreditnog rizika vrsi se u faziuspostavijanja
inicijalnog kontakta klijenta sa Bankom i u toku trajanja
plasmana.

Upravljanje kreditnim rizicima obezbjeduje se kroz:
e kreiranje i razvoj programa i politika za

identifikaciju i upravljanje kreditnim rizikom,
procedura za odobravanje plasmana, kontrolu
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plasmana i adekvatno izvjestavanije;

e ograni¢avanje koncentracije kreditnog rizika
(ispitivanje, mjerenje i kontrolisanje koncentracije
rizika);

e sveobuhvatnu i kvalitetnu ocjenu kreditnih
zahtjeva uz procjenu nivoa kreditnog rizika
koji sa sobom nosi svaki zahtjev i odredivanje
zahtijevanog kvaliteta kolaterala (adekvatnih
sredstava obezbjedenja po plasmanima);

e implementaciju procesa monitoringa klijenata
(pravovremena  identifikacija  potencijalno
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rizicnih klijenata - pojedinacno i po razlicitim
segmentima portfolija), kako bi se upravljalo
odrzavanjem razumne strukture i kvaliteta
aktive, odnosno kreditnog portfolija Banke sa

najmanju mogudéu mjeru;

pracenje i kontrolu strukture i kvaliteta aktive,
te formiranje adekvatnih rezervi za nenaplative
stavke;

stanovista prihvatljivog nivoa kreditnog rizika za « stalni program obuke kreditnih sluzbenika

Banku; ) i, . . .
za unapredenje njihove stru¢nosti na polju
e upravijanje  povecanim rizicima, kroz upravijanja kreditnim rizicima.
pronalazenje pravovremeninh i adekvatnih
riesenja, tj. predlaganjem i razvijanjem

Uces¢e nekvalitetne aktive u ukupnoj kreditnoj aktivi
na dan 371. 12. 2022. godine iznosilo je 2,6%, sto
predstavlia smanjenje za oko 0,7 % u odnosu na

strategija, s ciliem ocuvanja kvaliteta kreditnog
portfolija i svodenja kreditnih gubitaka Banke na

prethodnu godinu.

Mala i srednja

Izlozenost u 000 KM Veliki komitenti preduzeéa Stanovnistvo Ukupno
Dobra aktiva 171115 47728 414.709 633.552
Nekvalitetna aktiva 5.796 1.933 9.209 16.938
Ukupno 176.911 49.661 423.918 650.490
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Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti predstavlja rizik negativnog uticaja
na dobit ili kapital Banke koji proizilazi iz njene
nemogucénosti da uslied nedostatka likvidnih rezervi
izmiri svoje obaveze u potpunosti i u roku dospijeca, a
bez izlaganja neprihvatljivim gubicima. S tim u vezi, rizik
likvidnosti obuhvata rizik likvidnosti izvora finansiranja,
koji proizilaziizmogudnostidabankanece bitisposobna
da izmiri svoje dospjele novéane obaveze zbog
povlacenja postojecih izvora finansiranja, odnosno
nemogucénosti pribavljanja novih izvora finansiranja
i rizik trzisne likvidnosti, koji proizilazi iz moguénosti
da banka nece biti sposobna da izmiri svoje dospjele
novcane obaveze zbog otezanog pretvaranja imovine
u likvidna sredstva uslied poremedaja na trzistu.

Banka identifikuje, mjeri i upravija rizikom likvidnosti
primjenom razli¢itih alata, izvjestaja i pokazatelja
koji odgovornim licima pruzaju informacije za
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pravovremeno i adekvatno  donoSenje  odluka
u pogledu odrzavanja kratkoroéne i dugorocne
likvidnosti Banke.

Odluke o upravijanju rizikom likvidnosti u Banci
razmatraju i donose Nadzorni odbor, Uprava Banke,
Komisija za pradenje likvidnosti (LICO) i Odbor za
upravljanje aktivom i pasivom (ALCO), a za njihovo
provodenje zaduzen je Sektor sredstava, odnosno
Odjelienje upravljanja aktivom i pasivom, koje je
odgovorno za stratesko upravijanje likvidnoscu, i
Odjelienje finansijskih trzista, odgovorno za operativno,
tj. dnevno upravijonje likvidnos¢u. Upravijanje i
pracenje likvidnosti, ukljucujuéi i unutardnevnu
likvidnost, definisano je odgovaraju¢om strategijom,
politikama i procedurama koje odobravaju Nadzorni
odbor i Uprava Banke, a koji su u saglasnosti sa
standardima propisanim od strane Agenciie za
bankarstvo Republike Srpske i Centralne banke Bosne
i Hercegovine. Sa ciliem odrzavanja optimalnog nivoa
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likvidnosti potrebnog za neometano poslovanje Banke,
vrsi se procjena ocekivanih novéanih tokova, odnosno
analiza rocne uskladenosti sredstava i obavezo,
te procjena adekvatnosti iznosa i strukture rezervi
likvidnosti i izvora finansiranja Banke.

Sistem upravljanja rizikom likvidnosti Banke osigurava
odrzavanje adekvatnog nivoa i strukture rezervi
likvidnosti u obliku visokokvalitetne i neopterecene
imovine, ¢ime se obezbjeduje blagovremeno
izvrsavanje svih obaveza i kontinuitet poslovanja.
Nakon duzeg vremena poslovanja u uslovima
izuzetno visoke likvidnosti, krajem februara i pocetkom
marta 2022. godine Banka se suodila sa znacajnim
odlivom depozita klijenata, kao rezultat geopolitickin
dedavanja. Banka je ovu kriznu situaciju docekala
dobro kapitalizovana, sa odliénim kvalitetom aktive
i sa visokim rezervama likvidnosti. Nakon promjene
vlasni¢ke strukture i uz podréku novog viasnika
Nove banke a.d. Banja Luka, poslovanje Banke je
stabilizovano, likvidnost je znacajno poboljdana do
kraja 2022. godine i ostvarene vrijednosti pokazatelja
likvidnosti duzi period u kontinuitetu su znatno iznad
minimalno propisanih zahtjeva. Uprkos kriznoj situaciji,
Banka je 2022. godinu zavrdila sa  adekvatnim
iznosom i strukturom rezervi likvidnosti, uz stabilne
izvore finansiranja, gdje depoziti klijenata (posebno
fizickin lica) ¢ine najvedi dio izvora finansiranja. | u
narednom periodu Banka ¢e posebnu paznju posvetiti
prikuplianju depozita klijenata sa posebnim akcentom
na depozite fizi¢ih lica, vodedi racuna o njihovoj
koncentraciji i ugovorenoj ro¢nosti, te na taj nacin
odrzavati stabilnu i kvalitetnu bazu izvora finansiranja.

Likvidna sredstva Banke sa krajem 2022. godine
iznosila su 315,5 miliona KM, $to predstavija 30.2%
ukupne aoktive, a pokazatelji likvidnosti Banke bili
su iznad regulatornih i interno postavijenih limita.
Banka je u procesu upravijonja rizikom likvidnosti
opredijeliena za konzervativniji pristup U odnosu na
propisane minimalne zahtjeve, odnosno interni limiti za
pokazatelje likvidnosti definisu se konzervativnije kako
bi omogudili blagovremeno preduzimanje potrebninh
mijera u cilju sprecavanja dostizanja regulatornih limita.

Odlukom Agencije za bankarstvo Republike Srpske o
upravljanju rizikom  likvidnosti propisani su minimalni
kvalitativni i kvantitativni zahtjevi za upravijonje rizikom

likvidnosti.  Najznacajniji  kvantitativni  pokazatelj
likvidnosti je koeficijent pokrica likvidnosti - LCR
(Liqudity Coverage Ratio), koji pokazuje kratkorocnu
otpornost banaka na rizik likvidnosti. LCR pokazatelj je
sa krajem 2022. godine iznosio 193% i bio je znatno
iznad propisanog minimuma od 100%, sto pokazuje
da Banka u slu¢aju stresnog scenarija za likvidnost ima
vise nego dovoljno likvidnih sredstava da pokrije neto

odlive koji se mogu desiti u periodu od 30 dana.

Pored koeficijenta pokrica likvidnosti - LCR, Odlukom
Agencije za bankarstvo Republike Srpske o upravijanju
rizikom likvidnosti propisan je i zahtjev za odrzavanje
koeficijenta neto stabilnih izvora finansiranja - NSFR.
NSFR pokazatel] izra¢unat u skladu sa prethodno
pomenutom Odlukom je sa krajem 2022. godine
iznosio 161% i iznad je minimalnog zahtjeva od
100%, Sto znadi da Banka sve dugoro¢ne investicije i
plasmane finansira iz dugorocnih ili stabilnih izvora.

Pokazatelj Q42021 Q12022 Q22022 Q32022 Q42022
Koeficijent pokri¢a likvidnosti (LCR) 206% 104% 116% 188% 193%
Koeficijent neto stabilnih izvora finansiranja (NSFR) 166% 139% 143% 164% 161%
Odnos kredita i depozita 75% 95% 92% 76% 77%
Odnos likvidnih i ukupnih sredstava 34% 29% 27% 34% 30%

Rizik likvidnosti, kao jedan od najznacajnih rizika u

bankarstvu, obuhvaden je redovnim testiranjem
otpornosti na stres koji Banka provodi u skladu sa
regulatornim zahtjevima i rezultate ovog testiranja
koristi za potrebe postupka

adekvatnosti likvidnosti (ILAAP).

interne  procjene

Atos Bank a.d. Banjaluka
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Tokode, Banka je razvila plan za djelovanje u
nepredvidenim slucajevima likvidnosti, kojim su jasno
definisani svi potrebni koraci i mijere za uspjesno
prevazilaZenje kriznih situacija u vezi sa likvidnoscu.
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Trzisni rizik

Trzisni rizik je rizik mogucéeg nastanka negativnih efekata
na finansijski rezultat i kapital banke zbog promijene cijena
na trzistu. Ovi rizici mogu uticati na vrijednost portfolija u

knjizi trgovanja i bankarskoj knijizi.

Trzisni rizici koji su procijenjeni kao znacajni u Banci su:

devizni rizik (otvorena devizna pozicija) i kamatni rizik u
bankarskoj knijizi.

TrZidni rizk se prati na osnovu vazedih zakonskih i
podzakonskih akata Agencije za bankarstvo Republike
Srpske, te u skladu s definisanim procedurama i limitima
ATOS BANK a.d. Banja Luka i nadredene banke (Nova
Banka a.d. Banja Luka).

Agk

3490 92

90 393
3489 UTA
EETR TR
87 WRE
3485 T
3485 8B
UBA 399

Devizni rizik se definise kao rizik mogucnosti nastanka
negativnih efekata na finansijskirezultat i kapital Banke
zbog promjene deviznog kursa i promjene cijena zlata.
Otvorena devizna pozicija je osnovna mjera deviznog
rizika i predstavlja izloZzenost riziku (ili iznos rizika) koji
Banka preuzima u nekoj stranoj valuti i koja ¢e uticati
na rezultat Banke u slu¢aju promjene deviznog kursa
te valute. Izlozenost deviznom riziku prati se dnevno,
u skladu sa zakonskim i interno utvrdenim limitima za
svaku pojedinacnu valutu i ukupnu otvorenu deviznu
poziciju. Mjesecni izvjestaji o otvorenoj deviznoj poziciji
prezentuju se na sjednicama Odbora za upravijanje
aktivom i pasivom i Odbora za upravljanje rizicima.

U skladu sa Odlukom Agencije za bankarstvo Republike
Srpske o minimalnim standardima za upravijanje deviznim
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rizikom, Banka mora da odrzava ukupnu deviznu poziciju
il poziciju u EUR u iznosu ne vec¢em od 40% od priznatog
kapitala na kraju svakog radnog dana, odnosno 20%
regulatornog kapitala za pojedinacnu deviznu poziciju
koja nije EUR. Banka takode ima interno definisane limite
za izloZzenost po valutama, Sto je dodatno ogranic¢enje
za otvorenu deviznu poziciju u valutama. Ukupna
otvorena devizna pozicija je bila na visokom procentu
iskoristenosti regulatornog kapitala u toku marta mjeseca
2022. godine, a kao posliedica geopoalitickin desavanja
i znacajnijeg poviacenja depozita uslied krize likvidnosti
u kojoj se Banka nasla. Ipak, zahvaljujudi znacajnim
prilivima sredstava, pozicija je u nastavku 2022. godine
bila stabilna. U nastavku su prikazane vrijednosti devizne
pozicije u odnosu na regulatorni limit.
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40%
30%

20%
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=== Otvorena devizna pozicija u EUR
== Otvorena devizna pozicija u ostalim valutama

Najznacajniju otvorenu deviznu poziciju Banka ima u
EUR valuti. S obzirom na to da je u BiH na snazi rezim
valutnog odbora sa fiksnim odnosom EUR i KM, Banka
nije izlozena promjeni deviznog kursa po osnovu
otvorene pozicije u EUR valuti. Strategijo Banke je da
otvorene pozicije u ostalim valutama drzi na minimumu.

Prema lokalnoj zakonskoj regulativi, Banka je u obavezi
da obracuna kapitalni zahtjev za devizni rizik, ako zbir
njene ukupne neto otvorene devizne pozicije i njene neto
otvorene pozicije u zlatu, prelazi 2% njenog regulatornog
kapitala. U skladu s tim, Banka je duzna da obrac¢unava
kapitalni zahtjev za devizni rizik, jer njena otvorena
devizna pozicijia u EUR valuti prelazi 2% priznatog
kapitala. Deviznirizik je sastavni dio opste strategije rizika

Banke i vrsi se redovna procjena njegovog znacaja.

Kamatni rizik u bankarskoj knjizi je rizik od moguceg
nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i
kapital Banke po osnovu pozicija iz bankarske knjige
uslied promjene kamatnih stopa. Banka je izloZzena
kamatnom riziku zbog roc¢ne neuskladenosti dospije¢a
(za fiksne kamatne stope) i ponovnog vrednovanja (za
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promijenljive kamatne stope) pozicija imovine, obaveza,
te dugih i kratkih vanbilansnih pozicija u bankarskoj knjizi.

Osnovu za upravijanje kamatnim  rizikom i proces
izviestavanja Cini regulatorni izvjestaj o izlozenosti
kamatnom riziku u bankarskoj knjizi u odnosu na
regulatorni (priznati) kapital uslied primjene kamatnog
Soka od 200 baznih poena, pri cemu:

e Pozicije sa fiksnom kamatnom  stopom
rasporeduju se U vremenske zone prema
preostalom roku dospijeca;

e Pozicije sa promjenljivom kamatnom stopom
rasporeduju se u vremenske zone prema roku
do sliedece promjene kamatne stope;

Banka vrsi mjerenje kamatnog rizika u odnosu na
regulatorni limit koji iznosi 20% regulatornog kapitala.
Banka takode ima interno uspostavijeni limit kroz
izvjestaj o visinirizika koji je banka spremna da preuzme

a koji je konzervativniji u odnosu na regulatorni
limit. Tokom 2022. godine, Banka nije imala krsenje
regulatornog limita, odnosno izlozenost kamatnom

riziku je bila znatno ispod regulatornog zahtjeva.
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I1zlozenost kamatnom riziku u bankarskoj knjizi u odnosu na regulatorni kapital
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Banka provodi stres testiranje kamatnog rizika u okviru
godisnjeg stres testiranja otpornosti na stres za sve
znacajne rizike.

U okviru ICAAP procesa za 2022. godinu, Banka je
vréilaizdvajanje internih kapitalnih zahtjeva za kamatni
rizik u bankarskoj knjizi.
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Za izraCunavanje internih  kapitalnih - zahtjeva
Banka koristi pojednostavijen pristup zasnovan na
pojednostavijenom obracunu procjene promjene
ekonomske vrijednosti bankarske knjige, primjenom
standardnog kamatnog Soka na pozicije bankarske

knjige u skladu sa regulatornim zahtjevima.



Operativni rizik

Operativnirizik je rizik mogucénosti nastanka negativnih
efekata na finansijski rezultat i kapital Banke uslied
propusta u radu zaposlenih, neodgovarajudih internih
procedura i procesa, neadekvatnog upravljanja
informacionim i drugim sistemima u Banci, kao i
uslied nastupanja nepredvidivin eksternih dogadaija,
ukljucujuci pravni rizik.

rizicima  definisano  je
politikama, procedurama i uputstvima koji se odnose

Upravljanje  operativnim
na opsti okvir o upravljanju operativnimrizicima, internu
evidenciju gubitaka, samoprocjenu operativnih rizika i
kontrola, uspostavljanje sistema internih kontrola, itd.
Banka kontinuirano unapreduje svijest o operativnim
rizicima kod zaposlenih, kroz kontinuirane obuke i
unapredenje procedura i sistema internih kontrola,
te aktivno ukljuCuje sve zaposlene u upravijanje
operativnim rizicima.

S obzirom na to da Sirok spektar operativnih rizika
moze lezati u razlicitim poslovnim procesima, vlasnik
rizika u poslovnoj liniji (rukovodilac) igra najvazniju
ulogu u procesu upravljanja operativnim rizicima.

peee
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sqmd AR
+
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Po potrebi, odredene aktivnosti se prenose na
menadzere operativnog rizika poslovne linije (ukoliko
isti nisu sami rukovodioci organizacionih jedinica).
MenadZeri operativnog rizika poslovne linije djeluju kao
kontakt osobe za zaposlene i rukovodioce u njihovim
organizacionim jedinicama/dijelovima, osiguravajudi
kvalitet procesa pracenja upravijanja operativnim
rizicima, obezbjedujuc¢i da se operativnim rizicima
optimalno upravija.

Banka je definisala metodologiju tretiranja dogadaja

operativnog rizika s posebnim naglaskom na
prikuplianje podataka o gubicima. Za prikupljanje
podataka o dogadajima Banka koristi bazu podataka/
registar dogadaja operativnog rizika. Svaki dogadaj
operativnog

gubitkom u odredenom iznosu i u definisanom

rizika sa stvarnim ili potencijalnim
vremenskom roku, a kako je to propisano internim
aktima, mora biti prijavlijen i evidentiran u bazu za
operativne rizike.

Odjelienje trzisnih i operativnin rizika dostavlja redovne
iad-hocizvjestaje Upravi Banke, Odboru za upravljanje
rizicima i Nadzornom odboru Banke.
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Ostali znadajni rizici

Kao dio sistema integrisanog menadZzmenta rizika
Banke, najmanje jednom godisnje vrsi se identifikacija
i procjena znacajnosti svih rizika, a kao njen rezultat
identifikuju se znacajni rizici. Pored upravijanja
najzastupljenijim rizicima, koji su detaljnije objasnjeni
u poglavijima iznad, Banka je kroz interne akte

definisala i uspostavila efikasan sistem upravljanja
svim ostalim znacajnim rizicima. Oni se, od strane
relevantnih zaposlenih koji posjeduju odgovarajuca
znanja iz pojedinih oblasti rizika i odbora nadleznih za
upravljanje rizicima, razmatraju i ocjenjuju koris¢enjem
kvalitativninikvantitativnih procjena, na osnovu kojih se
donose adekvatne mjere i odreduju pravci djelovanja u
cilju ublazavanja identifikovanih rizika.

\/
<\/
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Marketing
i komunikacije

S obzirom na to da je 2022. godina za nasu Banku
bila specifitcna goding, aktivnosti Sluzbe aktivnosti
marketinga i komunikacija su bile intenzivnije u odnosu
na sve godine do sada. Naime, Banka se kao ¢lanica
Sberbank Grupacije na samom pocetku godine nasla
pred udarom sankcija, te se, izmedu ostalog, suocila
sa reputacionim rizikom, koji je u tom trenutku bio
narusen. Negativne glasine o sankcijama izazvale su
strah i paniku kod klijenata, te smo u samo par dana

11 "
Jos vecl.

VANREDNE
VIJESTI

Sberbank a.d. Banja Luka
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bili suo¢eni sa kriznim PR-om, koji smo uz velike napore
i zojednickim snagama uspjeli da iskontroliéemo i
prevazidemo. Uz interne i eksterne kanale komunikacije
(glavni mejl Banke, drustvene mreZe, saopstenja za
medije, press konferencija), i sa unaprijed dogovorenom
strateskom komunikacijom od strane Uprave Banke,
uspjeli smo da smirimo javnost, klijente i zaposlene
Banke, jer smo uskoro trebali da dobijemo novog
vlasnika i da neometano nastavimo sa radom.

Jos veci.
JO§ bOlj. W

Jos jaci.

% )NOVA

&9 SBERBANK & .
@ SBERBARE (X BaNKA
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Ubrzo nakon promijene viasnika, te nastavka poslovanija,
zapoceli smo proces ribrendinga (eksterijer i enterijer)
svih nasih poslovnica, kao i svih materijala, dokumenata,
aplikacija i procedura. U vrlo kratkom roku zavrsen je
vedi dio ovog procesq, te smo u junu zapoceli snaznu

VA .. "
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gstemo zajedno.savama,

napredujeme [ rastemo
20/ednoso VOMBs
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Atos Bank a.d. Banjaluka

« ATOS BANK

Godisnji izvjestaj 2022 Varketing i komunikacije

medijsku kampanju predstavijonja novog imena i
vizuelnog identiteta Banke. Pod sloganom “Mi smo tu
Vama najblizi” kampanja je naisla na dobre reakcije
gradana i kljenata, i upravo ovom kampanjom smo
pokazali da smo i dalje tu za nase klijente.

1, 080059 999
| www atosbank.ba

. o0 e

o i e
L v rachas 4 e mastazs ba

4 ATOS BANK
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U julu mijesecu zapoceli smo kampanju depozita depozite. Kvalitetan media mix kao iz prethodne
pod nazivom “HIT STEDNJA", u kojoj smo nudili kampanje omogucio je izvanredne rezultate Sektora
najatraktivnije kamatne stope na trzistu, na orocene prodaje i mreze filijala.

Uz online zahtjev putem AKCIJA TRAJE
veb sajta, elektronskog ! Do 30.09.

mobilnog bankarstva.

Oktobar mijesec je obiliezen kampanjom “"KREDIT ZA navedene promotivne kampanje nastojale suda, izmedu
SVE", te smo prisustvom u medijima, kao i kroz direktni ostalog, promovisu novi brend sa novom korporativnom
pristup prema klijentima, obezbijedili plasmane. Sve kulturom, te da vrate povjerenie klijenata.

KREDIT

ZA SVE.
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Interna komunikacija

Sa ciliem jacanja timskog duha, Banka je u¢estvovala
na Bankarskim susretima, koji su odrzani u Banji Vrudici.

Nase ekipe takmicile su se ove godine u odbojci,

fudbalu, kuglanju i tenisu. Ono $to nam je najvaznije,
pored osvojena Cetiri pehara, jeste da je nasa ekipa jos
jednom pokazala jacinu timskog duha i dokazala da
smo TIM koiji se drzi zajedno.

U mjesecu decembru odrzan je sastanak poslovne
mreze ATOS BANK a.d. Banja Luka. Ucesnici ovog
sastanka su bili direktori sektora, regionalni direktori,
rukovodioci filijala i segment lideri. Uprava ATOS
Banke predstavila je rezultate poslovanja za 2022.
godinu, te plan poslovanja za narednu godinu, @
regionalni direktori i rukovodioci filijala predstavili su
svoje prezentacije poslovanja za 2022. godinu, kao i
prijedloge za unapredenje poslovanja za narednu.

Sredinom decembra odrzana je tradicionalna
novogodisnja zabava Banke, te su tradicionalno
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dodijeliena priznanja zaposlenima koji su slavili jubileje
rada u Banci.

Nismo zaboravili ni nase najmlade, te je u decembru
u Gradskom pozoristu Jazavac u Banjaluci za nase
malisane izvedena predstava ,CRVENKAPINA
BAJKA", a nakon toga upriliceno i druzenje sa Djeda
Mrazom i uru¢enje paketi¢a.

U toku 2022. godine objavliena su cetiri interna
newslettera, koja su obuhvatala sve aktivnosti koje su
se tokom godine desavale u Banci.
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Drustveno odgovorno poslovanje

U prosloj godini Banka je nastavila praksu drustveno
odgovornog poslovanja i pruzanja podrske lokalnim
zajednicama. Godinama unazad, Banka se trudi da,
kroz angazmane na projektima drustveno odgovornog
poslovanja, pruzi podrsku lokalnim zajednicama.

Obiliezavajudi Svjetski dan stednje, ATOS BANK a.d.
Banja Luka je ove godine ugostila u¢enike Cetvrtog i
petog razreda Osnovne skole ,Nikola Tesla”, za koje
je organizovan Dan otvorenih vrata u okviru kojeg su
se kroz zanimljive pri¢e upoznali sa radom i nacinom
funkcionisanja Banke. ATOS BANK a.d. Banja Luka

U ovoj godini postali smo ponosni prijatelji Gradskog
pozorista Jazavac. Banka je ovom pozoristu dala punu
podrsku, zbog njihovog neprocjenjivog doprinosa
razvoju kulture i pozorisne umjetnosti. Jedno od nasih
strateskih opredjelienja je podrska svemu onome
sto vrijedi i $to je znacajno. Smatramo da ulaganjem
u kulturu njegujemo status drustveno odgovorne
finansijske institucije, te da somim tim pruzamo
podrsku zajednici u kojoj poslujemo.

Svjetski dan Stednje posvetila je najmladim stediSama
koji su nasa buduénost i koji su se, uz druzenje sa
zaposlenima, zabavili i izrazili radost zbog Cinjenice da
su imali priliku da se upoznaju sa radom Banke, a ovim
povodom ucenici su dobili i prigodne poklone.
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Kao i svake godine na Svjetski dan Stednje, Banka je
poklonila vrijedne poklone bebama rodenim na teritoriji
Republike Srpske na dan 31. oktobar - Svjetski dan
Stednje. U pitanju su pokloni u vidu stednih knjizica sa
pocetnim novéanim ulogom od 100 KM na stednom
rac¢unu, a porodiliama poklon u vidu uredaja koji ¢e im

zasigurno biti od koristi u prvim mjesecima sa bebom.

ATOS BANK a.d. Banja Luka vec godinama podrzava
neformalnu grupu gradana ,Superbrke” koji devetu
godinu  zaredom organizuju humanitarnu  akciju
,Movember” u Banjaluci, koja za cilj ima da edukuje i
ohrabri muskarce za odlazak na preventivne preglede.

U segmentu komunikacija Banka se bavi kako
eksternim, tako i internim komunikacijoma, ali i

drustveno odgovornim poslovanjem. Sve ove aktivnosti
sprovode se strateski i sa ciliem poboljsanja dijaloga sa
javnoscu, medijima i lokalnim zajednicama. Banka na
svojim nalozima na drustvenim mrezama (Facebook i
Instagram, a od prosle godine i Linkedin) obezbjeduje
interakciju sa svojim klijentima, lojalnost  brendu,
odnos povjerenja i pruza informacije o proizvodima i
uslugama Banke. Komunikacija sa javnoséu odvijala
se putem instrumenata eksterne komunikacije, kao sto
su stampani i elektronski mediji, te su klijenti i javnost
dobijali tacne i relevantne informacije vezane za sve
aktivnosti Banke.
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Finansijski izvjestaiji
za godinu koja se zavrsava na dan 31. decembra 2022. godine
i izvjestaj nezavisnog revizora
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